
個人情報保護方針 
 
 東日本損害調査株式会社は、当社が主として取得する損害保険調査に関る個人情報、社員から

取得する個人情報を保護することが社会的責務と考えます。個人情報保護に関する法令及びその

他の規範を遵守し、顧客及び一般消費者の信頼を得ることにより、高度情報社会の健全な発展に

資するため、次の通り個人情報保護方針を定め、これを実行いたします。 
 
１．当社は個人情報の収集、利用、提供、委託を適正に行います。また目的外利用を行わないた

めの措置を講じます。特に個人情報の廃棄、返却に関しては万全を期します。 
 
２．個人情報への不正アクセス、個人情報の漏えい、滅失又はき損などを防止する為、適切な安

全対策を講じます。不適合の発見後は原因究明、是正を直ちに行います。 
 
３．個人情報保護に関するマネジメントシステムを策定し、実施し、維持し、及び継続的改善に

努めます。 
 
４．個人情報に関する法令、国が定める指針及びその他の規範を常に最新状態に維持するととも

にこれを遵守いたします。 
 
５．個人情報に関する問い合わせ窓口を設置し、苦情及び相談に対応いたします。 
 
６．当社は、個人情報の取得から収集、利用、保管、廃棄に至る全過程で、従業員のみならず業

務の委託先も含め、この方針を実践遵守することに万全を尽くします。 
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＜個人情報保護担当窓口＞ 
東日本損害調査株式会社 個人情報保護管理者 担当 吉田 隆 
024-995-3555（平日 9：00 ～ 18：00） 
email：eictakashi@hotmail.com 


